
DERECHOS 
de los Ciudadanos 

De las familias 

• A una atención e información 
adecuadas. 

• A que sus hijos reciban una 
educación de calidad, confor-
me los proyectos instituciona-
les. 

• A participar en el funciona-
miento del centro, a través de 
los cauces establecidos 

• A recibir orientación para cola-
borar en la labor educativa 

• A presentar sugerencias.  

Del alumnado: 

• A que se respete su integridad, 
libertad de conciencia, convic-
ciones ideológicas y religiosas. 

• A los apoyos necesarios que 
compensen posibles desventa-
jas. 

• A participar activamente en la 
vida del centro, contribuyendo 
en la mejora de la convivencia 
y respetando tanto la organiza-
ción como las normas. 

 

MECANISMOS DE RECOGIDA 
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS 
 

• Ante el área de Inspección 
Educativa de la Dirección Pro-
vincial de Educación  

• En el buzón virtual de la Junta 
de Castilla y León 

• Presencial ante el Equipo Di-
rectivo, con respuesta por es-
crito. 

• Servicio de mensajería 
WhatsApp mediante una lista 
de difusión administrada por el 
equipo directivo. 

• Por correo postal.  

COMPROMISOS 
de Calidad 
 
1. Favorecer la socialización de 

los alumnos. 

2. Planificar y desarrollar activi-
dades que fomenten la inter-
acción del alumnado con su 
entorno próximo 

3. Planificar y desarrollar activi-
dades que fomenten la partici-
pación de las familias en la vi-
da del centro 

4. Potenciar el trabajo en equipo 
del profesorado 

5. Prestar a las familias una 
atención personalizada, ágil y 
eficaz 

6. Trabajar la animación a la 
lectura, utilizando todos los 
recursos a nuestro alcance.  

7. Mejorar la satisfacción de las 
familias con las tutorías del 
centro 

 

 

Agrupado 

El Burgo Ranero 

Centro Rural 

SERVICIOS 
ENSEÑANZA EDUCATIVA 
EN LAS SIGUIENTES 
MODALIDADES 

• Educación Infantil (2º ciclo) 

• Educación  Primaria. 

SERVICIOS BÁSICOS 
 
• Metodología activa y partici-

pativa, mediante la oferta de 
actividades variadas. 

• Seguimiento individualizado 
por medio de una constante 
acción tutorial. 

• Educación para un Desarrollo 
Sostenible. 

• Uso de las redes sociales con 
fines educativos. 

• Enseñanza bilingüe.  
 
 
 
 
 
 

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 
• Comedor Escolar. 

• Transporte Escolar. 

• Colaboración con la AMPA, y 
con las Entidades locales en 
la organización de actividades 
extraescolares. 

• Biblioteca Itinerante para fa-
vorecer la aproximación a la 
lectura. 

• Revista escolar. 

• Actividades en horario extra-
escolar.  

INSTALACIONES 
 
• Aulas dotadas con equipa-

miento informático. 

• Comedor escolar en la locali-
dad de cabecera (El Burgo Ra-
nero) 

• Aulas  ordinarias 

• Aulas  de usos múltiples  

• Aula de Informática 

• Salón de actos  
 

8. Mejorar los resultados acadé-
micos de las materias instru-
mentales (Lengua y Matemáti-
cas). 

9. Fomentar la participación de 
los docentes en actividades de 
formación 

10.Impulsar y promover activida-
des de carácter innovador en 
el centro. 

INDICADORES 
de Calidad 
 
1. Número de activ idades 

realizadas que favorezcan la 
socialización. 

2. Número de actividades/salidas 
al entorno y su relación con el 
trabajo de aula. 

3. Número de actividades en las 
que participa de forma directa 
las familias del Centro 

4. Actividades, planes y progra-
mas en los que participan 
equipos de maestros/as.  

5. Grado de satisfacción de las 
familias con la atención recibi-
da. 

6. N ú m e r o  d e  r e c u r s o s /
actividades utilizados en rela-
ción al fomento de la lectura. 

7. Grado de satisfacción con las 
tutorías del centro 

8. Media de las notas obtenidas 
en las materias instrumenta-
les. 

9. Número de actividades forma-
tivas y porcentaje de partici-
pación del profesorado. 

10.Número de actividades 
innovadoras que implanta el 
centro  

PARTICIPACIÓN 
Ciudadana       en 
la toma de 
decisiones y en la 
mejora de los 
servicios 
 

Los alumnos y alumnas de 
nuestro centro y sus familias 
podrán participar a través de los 
siguientes medios: 

• Entrevistas personales con 
tutores y profesores. 

• Escritos remitidos a la 
dirección del centro. 

• Participación a través de la 
Asociación de Madres y Padres 
“San Isidro” del C.R.A. El 
Burgo Ranero. 

• Entrevistas con el equipo 
directivo. 

• Cumplimentación de los 
cuestionarios o encuestas de 
satisfacción.  

 


