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_somos?

El Colegio Rural Agrupado “El Burgo Ranero”

es una institucion cuya titularidad corresponde a la Junta de
Castilla y Leon, situado en la zona sureste de la provincia
de Leon, esta comprometido con el desarrollo y mejora

de la calidad educativa en las zonas rurales.

Su reto es acercar la labor docente y cultural a

los pueblos y escuelas en las que trabaja, tratando de
vehicular cuantas iniciativas puedan surgir entre

los distintos estamentos de la vida educativa.

Esta inmerso en la implantacién del Modelo de Excelencia
de la Fundacion Europea para la gestion de la Calidad
adaptado a los centros educativos, que ayuda a impulsar
y mejorar la FORMACION INTEGRAL de los alumnos.



Centro Rural Agrupado

El Burgo Ranero

Ensefianza gratuita en
las modlidades de
Educacion Infantil y Educacion Primaria.

Servicios basicos

» Formacion cultural e instruccion
individualizada.

» Formacion en valores: solidaridad, tolerancia,

responsabilidad, cuidado
del medio ambiente y respeto hacia
la cultura de nuestros pueblos.

 Metodologia activa y participativa, mediante
la oferta de actividades variadas.

» Apoyo de Pedagogia Terapéutica por medio
de profesorado cualificado.

« Orientacién Educativa y Psicopedagdgica
a cargo del Equipo de Orientacion.

* Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de forma
habitual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

* Puesta en marcha de Proyectos de
Innovacion Educativa que favorezcan
la motivacion hacia el aprendizaje.

* Actividades extraescolares y

complementarias que fomenten la
socializacién y el enriquecimiento personal.

» Seguimiento individualizado de los alumnos
por medio de una constante accion tutorial.

« Informacién de la evolucién académica de los
alumnos a las familias a través de Internet
desde la pagina web del centro
www.colegiodelburgo.com

Servicios complementarios

» Taller de radio escolar como instrumento de
aprendizaje y socializacion.

« Servicio de Biblioteca Itinerante con
un fondo bibliogréfico seleccionado para
favorecer la aproximacion a la lectura
y el intercambio de experiencias entre
los alumnos de todo el C.R.A.

* Revista escolar como instrumento
de aprendizaje y animacién a la lectura.

» Comedor Escolar.

* Transporte Escolar.




« Apertura del centro a la comunidad * Informacion y gestién de becas y ayudas

educativa. al estudio.
< Colaboracién con Ayuntamientos « Informacién al ciudadano sobre nuestra

y Juntas Vecinales en la puesta en marcha oferta educativa, de forma presencial,

de actividades en horario extraescolar. telefonica, via correo electrénico, a través de
- Colaboracién con la Asociacién de Madres y Internet y por correo postal.

Padres de Alumnos en la organizacién de
actividades extraescolares.

_de los ciudadanos

Los dispuestos en las Leyes de Educacion y
disposiciones legales vigentes. destacamos

* Libre eleccion del Centro.
 Un educacion que proporcione formacion

integral para desarrollar la personalidad. — En cada uno de los buzones habilitados

* Informacion sobre el progreso de para tal fin en las escuelas de nuestro
aprendizaje e integracion socio-educativa del Colegio Rural Agrupado.
alumnado. — Mediante llamada telef6nica a

« Participacion en el funcionamiento y la vida la Direccion del Centro y en la
del Centro educativo, Direccion Provincial de Educacion.

- Ser oidos en decisiones que afecten a la — Por correo postal.
orientacion académica del alumnado. — Mediante correo electrénico dirigido a

« Recibir las ayudas y apoyos precisos para la siguiente direccion:
compensar desventajas. 24018261@educa.jcyl.es

« Asociarse y formar federaciones y — En el buzon virtual de nuestro portal
confederaciones. educativo en la siguiente direccion:

« Presentar sugerencias y quejas sobre el www.colegiodelburgo.com
funcionamiento de los servicios, en los — Las sugerencias y quejas deben hacerse
lugares y en la forma que se sefialan a constar en el correspondiente Libro, si
continuacion: bien puede ser utilizado cualquier otro

— En el Libro de sugerencias y quejas que formato o carta, siempre y cuando se

existe en la Secretaria del centro. presenten por escrito y sean firmadas.



IRIRDIRRERE (- Calidad

La relacion de servicios ofrecidos por el Colegio
Rural Agrupado y los derechos concretos de
nuestros usuarios recogidos en este Catalogo se
prestaran conforme a los siguientes compromisos
de calidad:

1.

10.

Realizar una atencion personalizada
al alumno.

. Favorecer la motivacion y los habitos de

estudio para conseguir una buena formacion
académica.

. Aprovechar todos los recursos materiales

y humanos de los que dispone el Centro
para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de nuestros alumnos.

. Aplicar nuevas estrategias de aprendizaje

basadas en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

. Fomentar la solidaridad, el compafierismo,

la tolerancia y el respeto a la diversidad.

. Favorecer un buen clima de convivencia,

facilitando la comunicacién entre
los miembros de la comunidad escolar.

. Organizar actividades complementarias

y extraescolares que favorezcan la
interaccion social de nuestros alumnos.

. Mantener el servicio de Biblioteca

Itinerante.

. Informar puntualmente a las familias de

todos los servicios que ofrece el centro
y la evolucién académica de sus hijos.

Favorecer el buen funcionamiento de los
servicios de transporte y comedor escolar.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Implicar a la A.M.PA. en las actividades
extraescolares.

Poner a disposicion de los usuarios un
cuestionario de satisfaccién sobre las
condiciones de prestacion de los servicios
y dar respuesta a quejas y sugerencias.

Facilitar la implicacion de toda la
Comunidad Educativa en la vida del Centro
mediante propuesta de actividades que
requieran su colaboracion.

Continuar con el proceso de mejora basado
en el Modelo Europeo de Excelencia de
la E.FQ.M., adaptado a los centros educativos.

Fomentar la formacién del profesorado del
centro para impulsar la calidad.

Potenciar actitudes de valoracion y respeto
hacia la cultura de nuestros pueblos
y el ciudado del medio ambiente.

Mantener relaciones de colaboracion con
instituciones, empresas y organismos
publicos y privados.




L odicadore s REROEIGET

A fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento
de nuestros compromisos, se establecen los siguien-
tes indicadores del nivel de calidad de los servicios
prestados por nuestro centro:

1. El nimero de sugerencias y quejas sobre
nuestros Servicios.

2. Resultados de los instrumentos de medicion
(Modelo de la E.EQ.M.) del grado de satisfaccion
de los padres, alumnos y personal del centro.

3. NUmero de reuniones mantenidas con
los padres.

4. NUmero de entrevistas tutoriales llevadas
a cabo por el profesorado.

5. Numero de proyectos innovadores en
los que se esté trabajando.

6.

10.

11.

12

Ndmero de actividades complementarias
y extraescolares llevadas a cabo y grado de
participacion del alumnado.

Ndmero de iniciativas de mejora impulsadas.

Porcentaje de participacion del profesorado
en las actividades programadas, en proyectos
institucionales y programas de formacion.

Ndmero de actuaciones del equipo de
Orientacion educativa y Psicopedagdgica.
Grado de satisfaccion de los usuarios
del comedor y transporte escolar.

Numero de actividades relacionadas con
el respeto y cuidado del medio ambiente.

. Felicitaciones y premios recibidos.

de los Ciudadanos

en la toma de decisiones y en
la mejora de los servicios

Los alumnos y alumnas de nuestro centro y sus
familias podran participar en la prestacion del
servicio a través de los siguientes medios:
* Entrevistas personales con tutores
y profesores.
« Escritos remitidos a la direccion del centro.
« Participacion en actividades culturales y ludicas.

« Formulacion de sugerencias y quejas asi como
participacion en los Organos Colegiados
(Consejo Escolar, comisiones, etc.).

« Buzén de sugerencias y quejas que hay en todas
las escuelas de nuestro centro.

Participacion a través de la Asociacion de
Madres y Padres “San Isidro” del C.R.A.
El Burgo Ranero.

Entrevistas con el equipo directivo.

El buzon virtual de sugerencias y quejas de
nuestra pagina Web.

Cumplimentacién de los cuestionarios o
encuestas que el Centro presenta a los usuarios.

Participacion en la autoevaluacién del Centro
siguiendo el Modelo de la E.FQ.M., adaptado a
los centros educativos.



